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1.​ はじめかた 

1.1. インストールをする 

『タウンデジボ』を利用するには、まずスマートフォン（以下、スマホ）またはタ

ブレットにアプリをインストールする必要があります。 

インストール方法は2通りあります。 

 

【方法A：QRコードを利用してインストールする】 

a.​ 標準のカメラアプリを起動して、以下のQRコードを読み込みます。 

b.​ 画面下部に表示されているURLをタップして、『タウンデジボ』アプリをイ

ンストールします。 

 

【方法B：アプリストアからインストールする】 

a.​ 「App Store」または「Google Play」を開きます。 

b.​ 検索欄で「デジボ」と入力して検索してください。 

c.​ 『タウンデジボ』アプリを選択して、インストールを行ってください。 
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1.2. アカウントを新規登録する 
アプリのインストール後、アカウント登録を行います。 

a.​ ホーム画面に表示された「タウンデジボ」のアイコンをタップしてアプリを

起動します。  

b.​ 初回起動時のみ、アプリの説明が表示されます。「次へ」→「次へ」→「は

じめる」の順にタップして進んでください。  

①通知の許可を求めるポップアップが表示されたら、「許可」を 

　タップすることをオススメします。 緊急の連絡やごみの収集日 

　など、大切なお知らせを見逃さないために便利です。 

c.​ 画面が表示されたら、「アカウント新規登録」ボタンをタップします。  

 

d.​ 登録方法を選択します。 

①「Googleで登録」または「Appleで登録」を選択すると、 

　メールアドレスやパスワードを入力する手間が省け、 

　次回以降のログインも簡単になるためオススメです。 

e.​ 画面の指示に従ってニックネームなどを入力し、「新規登録する」をタップ

すると登録が完了します。 

①ニックネームは家族内での識別にのみ使用され、自治会長を含む 

　他のユーザーから見られることはありません。 

　実名でなくても構いません。 
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1.3. グループに参加する 
アカウント登録後、自治体や地域、自治会からの情報を受け取るために「グルー

プ」に参加します。 

まず、グループの管理者（自治会長など）から配布された「タウンデジボのはじめ

かた」をご用意ください。  

以下の手順で「タウンデジボのはじめかた」の右下のグループ参加用QRコードを読

み取ってください。なお、ご家族もこのQRコードを読み取ることで、「家族ユー

ザー」としてグループに参加できます。 

a.​ アカウント登録後に表示される画面で、「QRコードを読み取る」をタップし

ます。  

 

b.​ カメラが起動したら、グループ参加用QRコードを読み取ります。 

c.​ 内容を確認し、「参加する」をタップして完了です。 
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2.​ つかいかた 

各タブの機能と操作方法について説明します。 

2.1. 新着順に広報誌や連絡を見る　-　「新着」タブ 
「広報誌」と「連絡」を新着順で確認することができます 。 

 

【広報誌】 

直近10件の広報誌が左から新しい順に並び、発行から1週間

以内かつ未読のものには「NEW」マークがつきます。閲覧し

たい広報誌をタップで開き、2本指で画面を広げることで拡大

表示が可能です 。 

 

【連絡】 

直近１ヶ月の連絡が上から新しい順に表示されます 。初期設

定では通知をオンにしている連絡のみが表示されています

が、「通知ONのみ表示」のチェックを外すことで、通知設定

をオフにしている連絡も確認することができます 。 

※通知設定は、「2.3. 種類ごとに連絡を見る - 「連絡」タ

ブ」に記載しています。 
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2.2. 種類ごとに広報誌を見る　-　「広報誌」タブ 
過去に発行されたすべての広報誌をいつでも確認することができます 。広報誌は

「フォルダ」という単位で整理されており、見たいフォルダをタップすることで過

去の広報誌を閲覧できます 。 

 

 

 

各フォルダの通知設定や表示順は、以下の手順で変更できます。 

●​ 通知のオン/オフ：フォルダ名の右側にある「ベルマーク」をタップすると、

新しい広報誌が発行された際の通知設定を切り替えられます 。オンにする

と、新しい広報誌が発行された際にプッシュ通知が届きます。 

 

●​ 表示順の変更：フォルダ名の左側にある「 」マークを長押ししたまま上下

に動かすと、お好きな順番に並べ替えることができます 。 
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2.3. 種類ごとに連絡を見る　-　「連絡」タブ 
過去に配信されたすべての連絡を確認することができます 。連絡は「連絡ボック

ス」という単位で整理されており、見たいボックスをタップすると過去の連絡を閲

覧できます 。 

 

 

 

各連絡ボックスの通知設定や表示順も、広報誌タブと同様に変更が可能です。 

●​ 通知のオン/オフ：連絡ボックス名の右側にある「ベルマーク」をタップし

て、通知設定を切り替えます 。オンにすると、新しい連絡が発信された際に

プッシュ通知が届きます。 

 

●​ 表示順の変更：連絡ボックス名の左側にある「 」マークを長押ししながら

上下に動かして、表示順を並べ替えます 。 
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2.4. ごみ収集日を確認する　-　「ごみ収集日」タブ 
お住まいの地域のごみ収集日カレンダーを確認したり、収集日前に通知を受け取る

ことができます。 

 

2.4.1. ごみ収集日カレンダーの変更方法 

お住まいの地域に複数のごみ収集日パターンがある場合、ご自宅のごみ収集日パ

ターンを設定することができます。 

a.​ 画面上部に表示されている「▼」をタップします 。 

b.​ 表示されたリストの中から、ご自宅のごみ収集日パターンを選択します 。 
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2.4.2. 収集日通知の設定方法 

設定したごみの日に合わせて、収集日の前日または当日にプッシュ通知を受け取る

ことができます 。 

a.​ カレンダーの画面で、右上の「歯車マーク」をタップします 。 

b.​ 通知を設定したいごみの種類をタップします 。 

c.​ 通知を受け取りたいタイミングを「前日」または「当日」から選び、時間を

設定します 。 

　①前日通知： 12:00～23:30の間で設定できます。 

　②当日通知： 0:00～11:30の間で設定できます。 

d.​ 「設定する」をタップして、変更した内容を保存してください。 
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2.5. その他設定を行う　-　「メニュー」タブ 
アカウント情報の確認・変更や、アプリの各種設定を行います 。 

 

画面の上部には、現在ログインしているアカウントの情報が表示されます。 

 

●​ ニックネーム： ニックネームが表示されます。横にあるペンマークをタップ

すると、ニックネームを自由に変更することができます。 

●​ ログインアカウント： ニックネームの下に、現在ログインに使用しているア

カウントが表示されます。 
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アカウント情報の下には、各種設定項目が一覧で表示されています。 

●​ パスワードの変更：ログインに使用するパスワードを変更します。 

●​ QRコード読み取り：タップするとカメラが起動します。 

●​ 参加中のグループ：現在参加しているグループの一覧を確認できます。 

●​ 家族ユーザーの設定：ご家族などをユーザーとしてグループに招待したり、

設定を変更・解除したりできます。 

●​ プッシュ通知設定：端末の通知設定画面に移動し、アプリからの通知全体の

許可／拒否を設定できます。 

●​ お知らせ：『タウンデジボに関する重要なお知らせなどを確認できます。横

に赤い点がついている場合、新しいお知らせがあることを示しています。 

●​ よくあるご質問：公式サイトの「よくあるご質問」ページを表示します。 

●​ 利用規約：公式サイトの「利用規約」ページを表示します。 

●​ セキュリティポリシー：公式サイトの「セキュリティポリシー」ページを表

示します。 

●​ オープンソースライセンス：使用しているオープンソースを確認できます。 

●​ タウンデジボから退会：アカウントを削除し、サービスから退会する際に使

用します。 

画面の最下部には「ログアウト」ボタンが配置されており、その下にアプリのバー

ジョン情報が表示されます。 
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3.​ ワンポイント情報 

Q：各世帯に配布されたQRコードの紙を紛失しました。この場合、家族はどうやっ

て参加すればよいですか？ 

A：ご安心ください。既にグループに参加しているご家族が「家族ユーザー用QR

コード」を発行して、ご家族を「家族ユーザー」として登録することができます。 

操作方法は以下の通りです。 

【招待する側（既にアプリを利用している方）】 

a.​ アプリ画面右下の「メニュー」をタップします。 

b.​ 「家族ユーザーの設定」をタップします。 

c.​ 「家族ユーザーを追加する」をタップします。 

d.​ 招待したい相手が参加するグループを選択します。 

e.​ 表示された家族ユーザー用QRコードを、招待したい相手に提示します。 

 

【招待される側（新しく参加する方）】 

a.​ 『タウンデジボ』アプリをインストールする 

　①手順については「1.1. インストールをする」をご参照ください。 

b.​ アカウントの新規登録をする 

　①手順については「1.2. アカウントを新規登録する」をご参照ください。 

c.​ 招待者から提示された、家族ユーザー用QRコードを読み取ります。 

d.​ 内容を確認し、「参加する」をタップすると登録が完了します。 

 

 

 

●​ Appleは、米国および他の国と地域で登録されたApple Inc.の商標です。 

●​ Googleは、Google LLCの商標または登録商標です。 

●​ QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 
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